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Acciones del Banco de México relacionadas con el cumplimiento de disposiciones en materia
de acceso a la informacidn y de datos personales.

1996

Se puso a disposicion del publico una ventanilla Unica en su sitio de Internet para que los particulares
pudieran presentar con facilidad sus peticiones de informacién, preguntas, comentarios,
sugerencias 0 consultas, directamente a una pagina supervisada por uno de los cuatro

subgobernadores del Banco de México, el Dr. José Julian Sidaoui Dib.

Se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las reformas al Reglamento Interior del Banco de
México, en las cuales se establecieron las facultades del Comité de Informacion (Cl) y de la Unidad
de Enlace (UE).

Comenzé a sesionar el Cl del Banco de México, se aprobaron las primeras Reglas de Funcionamiento

del Cl y se emitieron los criterios para clasificar la informacion en reservada y confidencial.

La UE empez6 a prestar sus servicios y se incorporé a la pagina de Internet del Banco de México la
informacion sefialada en el articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG). Asimismo, implementé sus Manuales de Procedimientos de
Operacion relativos a la Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informaciéon en el marco de la
LFTAIPG, distintas a solicitudes de datos personales y para la Atencion de Solicitudes de Acceso a la

Informacién de Datos Personales en el marco de la LFTAIPG.

Se imparti6 capacitacion al personal del Banco, para la atencién de las solicitudes de acceso a la

informacion.

Se llev6 a cabo la Primer Semana Nacional de Transparencia'y Buen Gobierno, convocada por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI), a la cual asisti6 como ponente el
Coordinador del Comité de Informacién del Banco de México con el tema “La transparencia en
el Estado Mexicano: el caso del Banco de México”.

El Banco modific6 su pagina de Internet procurando que el usuario obtuviera la informaciéon de una
manera mas rapida y eficiente. Destacan, por su relacién con la transparencia, tres portales
especializados que atienden las preguntas que mas frecuentemente se le hacen al Banco de México en
temas de inflacion, tipos de cambio y tasas de interés. Esta reorganizacion tuvo como efecto que en el

Gltimo trimestre del afio en que entrdé en produccion el nuevo sitio, el nimero de consultas sobre
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Informacién del Banco de México se redujo en mas del 50 por ciento con respecto a los dos afios
anteriores.

Los miembros del Cl, asi como el titular de la UE, colaboraron con el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, A.C., en la respuesta al cuestionario sobre temas relacionados con la implementacion de
la LFTAIPG en el Banco de México.

El Dr. Guillermo Ortiz Martinez, Gobernador del Banco de México particip6 en la apertura de la Cuarta
Semana Nacional de la Transparencia: Economia, Empresa y Transparencia, organizada por el IFAI,

en la Ciudad de México.

Se cred la Unidad de Transparencia (UT), adscrita directamente al Gobernador, en atencién a lo
estipulado por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP).

Adicionalmente, se cre6 el Comité de Transparencia (CT) que sustituy6 al Comité de Informacion (Cl).

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)
impartié en las instalaciones del Banco el curso denominado “Introduccion a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, a fin de capacitar a mas de 900 empleados, entre

ellos, los miembros de la Junta de Gobierno y todos los funcionarios del Banco de México.

Se celebro con el INAI un Convenio General de Colaboracion con objeto de establecer las bases para
llevar a cabo, de manera conjunta, la planeacién y ejecucion de actividades y estrategias dirigidas a la
promocion de la cultura de la transparencia, acceso a la informacién publica gubernamental, rendicion

de cuentas a la sociedad, transparencia proactiva, datos abiertos y la proteccion de datos personales.

El Banco y el CT obtuvieron las certificaciones que los acreditan como Institucion y Comité de
Transparencia 100% capacitados, respectivamente. Certificaciones que se refrendan afio con afio
frente al INAI.

Se celebrd con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) un Acuerdo General de Colaboracion

gue permitira fortalecer la atencion que se brinda a personas pertenecientes a comunidades indigenas.

El Dr. Agustin Carstens, Gobernador del Banco de México, participé en un evento sin precedentes
donde el INAI reconocié al Banco de México como el primer sujeto obligado en cumplir con la publicacion

en tiempo en forma del 100% de sus obligaciones de transparencia.

El Comité de Transparencia, como maxima autoridad interna en materia de proteccién de datos
personales, emiti6 el acuerdo por el que se establecen los formatos de avisos de privacidad del Banco de
México.
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La Junta de Gobierno aprob6 diversas modificaciones y adiciones al Reglamento Interior del Banco de
México (RIBM) con la finalidad adecuar la normatividad interna a la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO). En el marco de dichas reformas el Comité
de Transparencia, como méxima autoridad interna en materia de proteccion de datos personales, realiz6

las siguientes acciones:

. Emitié el Acuerdo por el que se determinan los criterios para establecer y mantener el
Sistema de Gestion de Seguridad de Datos Personales, la politica interna de gestion y
tratamiento de datos personales, y otras politicas y programas de protecciéon de datos

personales.

. Aprobd la primera versiéon del Documento de Seguridad.

El Comité de Transparencia autorizd, en el &mbito de proteccion de datos personales, el proyecto de
Norma Administrativa Interna denominada Gestion de la Informacién presentado por la Direccion de
Coordinaciéon de la Informacion a través de la Gerencia de Organizaciéon de la Informacion, que
establece las responsabilidades del personal del Banco de México en materia de seguridad de la
informacion y proteccion de datos personales, incluyendo los roles y la cadena de rendicion de

cuentas.

El Banco de México, obtuvo el segundo lugar del “Premio de Innovacién y Buenas Précticas en la
Proteccion de Datos Personales 2018”, en la categoria de responsables o encargados del sector
publico federal, realizado por el INAI, con la realizacion del trabajo “Sistema de Gestién de Datos
Personales Integral y Dinamico Hacia un Nuevo Estandar en Materia de Proteccion”.

El Banco de México, obtuvo el 100% de calificacion en el indice Global de Cumplimiento en Portales
de Transparencia del Banco de México y de los Sujeto Obligados que coordina, esto es el Fondo
Mexicano del Petréleo para la Estabilizacion y el Desarrollo (FMPED), y el Fondo para el Desarrollo de
Recursos Humanos (FIDERH), que expide el INAI y consiste en verificar que la informacion que se
publica en la Plataforma Nacional de Transparencia cumpla con lo establecido por los Lineamientos
Técnicos Generales.

El Lic. Alejandro Diaz de Ledn Carrillo, actual Gobernador del Banco de México, colabor6 con el capitulo
“Importancia de la transparencia y el acceso a la informacién publica en las tareas del banco central” en
la publicacion del INAI titulada “La relevancia de la informacion publica para la toma de decisiones

econdmico-sociales”, misma que fue presentada por ese Instituto en septiembre de 2018.

El Banco de México, obtuvo el tercer lugar en el “Premio a la Innovacion a la Transparencia 2019”
otorgado por el INAI, en colaboracion con la Auditoria Superior de la Federacion, el Instituto Nacional de
Administracion Publica, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Secretaria de la Funcién Publica, con el desarrollo del

“Comparador de Servicios Financieros”.

Participacion del Banco de México, a través de la Unidad de Transparencia, en el Evento de
Presentacién de Resultados de la Métrica de Gobierno Abierto Edicién 2019, en donde se destacé

que, con base en los resultados de la Métrica de Gobierno Abierto 2019, el Banco de México fue el mejor
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organismo auténomo evaluado (0.88 en el indice de Gobierno Abierto; 0.90 en el subindice de
Participaciéon y 0.86 en el subindice de Transparencia, en una escala de 0 a 1 donde 1 es el maximo

valor posible).

En el contexto de la emergencia sanitaria ocasionada por la enfermedad del virus SARS-CoV2
(COVID19), el Comité de Transparencia emiti6 el “Acuerdo por el que se determina el nivel jerarquico de
los titulares de las unidades administrativas que deben suscribir documentos en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, a presentarse al Comité
de Transparencia del Banco de Meéxico”, y modificd las “Reglas de Operacion del Comité de
Transparencia del Banco de México”, con el objetivo de posibilitar y agilizar la tramitacion y formalizacion
de la documentacion relacionada con los procesos que requieran la participacion del citado Comité,
utilizando las tecnologias de la informacion, mientras se respetan las medidas impulsadas por las

autoridades sanitarias para enfrentar la emergencia sanitaria.

El Banco de México, refrendando su compromiso con la transparencia incluso durante la emergencia
sanitaria antes mencionada, obtuvo por tercer afio consecutivo un puntaje global de 100% en el indice
Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia. Este porcentaje incluye a los Sujetos Obligados
que coordina, es decir el del FMPED y FIDERH.

El Comité de Transparencia, como maxima autoridad en materia de proteccion de datos personales en
el Banco de México, emitio el “Acuerdo que regula la relacién del Banco de México con Encargados y
las transferencias de datos personales”, en el cual establece los formatos de clausulado que deberan
contener los instrumentos juridicos a través de los cuales se formalizan las relaciones entre el Banco de
México y sus Encargados, o con las personas (terceros) a las cuales transfiera datos personales, con la

finalidad de cumplir con la disposiciones legales aplicables en la materia.

El Banco de México, refrendando su compromiso con la transparencia, obtuvo por cuarto afio consecutivo
un puntaje global de 100% en el indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia.

Se renovo con el INALI el Convenio de Colaboracion que permite acceder y usar el Padrén Nacional de Intérpretes
y Traductores en Lenguas Indigenas (PANITLI) a efecto de estar en aptitud de atender las solicitudes, tanto de acceso a
la informacion como las relativas al ejercicio de los derechos ARCO, que ingresen en dichas lenguas.

El Banco de México obtuvo el “Reconocimiento de Practicas de Transparencia Proactiva 2022 del
INAI” con el desarrollo elaborado por la Direccion General de Investigacion Econémica (DGIE),
denominado “Ban-xic”.

También obtuvo Mencién Especial en el Certamen de Innovacion en Transparencia 2022 con el proyecto
titulado “Cubo de Informacién de Comercio Exterior”, desarrollo también por la DGIE.

Se actualizaron los portales virtuales de Datos Personales del Banco de México, asi como de los sujetos
obligados que coordina para la atencion de temas de transparencia, esto es el FMPED, y el FIDERH;
para dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normatividad aplicable en la materia.
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Se actualizé el “Diagndstico de accesibilidad para el periodo 2023 — 2026” con el que el Banco de
México garantiza las condiciones de accesibilidad, de acuerdo a los criterios establecidos en la
herramienta diagnéstica proporcionada por el Consejo Nacional de Transparencia.

Se dio cumplimiento a las modificaciones aprobadas a los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el
Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la LGTAIP, que deben de difundir los sujetos obligados
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. EI cambio con mayor impacté
fue la incorporacion del lenguaje incluyente y modificaciones en materia de género.

Se renovaron los micrositios de Transparencia, Contacto y Datos Personales del portal de Internet
de Banco de México, con el objeto de facilitar a la ciudadania la identificacién de informacién con mayor
claridad.

La UT, en coordinacion con las Direcciones de Control Interno, Ciberseguridad y Seguridad y
Organizacion de la Informacién, disefiaron un esquema para llevar a cabo el seguimiento del monitoreo
de las medidas de seguridad aplicables en materia de proteccion de datos personales.

Se implementé la ventanilla de Transparencia del Fondo de Pensiones para el bienestar, como sujeto

obligado administrado por el Banco de México.

Se obtuvo el 100% de cumplimiento respecto al Programa de Evaluacion 2024 con base en la informacion
y medios de verificacion publicados en el apartado virtual de proteccion de Datos Personales.



