PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PRESUNTAS RESPONSABILIDADES
LABORALES DE PERSONAS TRABAJADORAS DEL BANCO DE MEXICO

CONSIDERANDO QUE

En términos del articulo 26, fraccion Il Bis, del Reglamento Interior del Banco de
México, la Direccion de Recursos Humanos debe ejecutar los procedimientos y
aplicar las medidas disciplinarias previstas por las disposiciones laborales. Para la
determinacion y, en su caso, aplicacion de dichas medidas, la Direccion de
Recursos Humanos debe recabar la informacion necesaria en términos de las
disposiciones aplicables, para lo cual se auxiliard de la Unidad de Investigacion en
términos del protocolo que para tal efecto establezcan ambas Unidades
Administrativas.

De acuerdo con el articulo mencionado en el péarrafo precedente, la Direccion de
Recursos Humanos debera informar a la Direccion de Control Interno y a la propia
Unidad de Investigacién de cualquier denuncia o queja que reciba sobre presuntos
incumplimientos a las Condiciones Generales de Trabajo del Banco de México, y
demas disposiciones laborales aplicables, a efecto de que dichas Unidades
Administrativas estén en posibilidad de actuar en el ambito de sus respectivas
atribuciones.

Con la finalidad de modernizar y fortalecer los canales institucionales para la
recepcion y atencion de denuncias, el Banco de México implementé un nuevo
sistema para la recepcion de estas, el cual entr6 en operacion el 21 de enero de
2019.

La Unidad de Investigacion entré en operacion el 12 de agosto de 2019 con la
finalidad de fortalecer el ejercicio de las facultades de investigacién del Organo
Interno de Control del Banco de México, ya que concentra en una unidad
administrativa al personal y los procedimientos para realizar las funciones de
investigacion, entre ellas, la correspondiente a la materia laboral.

El Banco de México se ha distinguido principalmente por su capital humano, cuyo
comportamiento se rige por altos estandares éticos, y por ello, con la finalidad de
continuar como una Institucién de excelencia y vanguardia, se han realizado
diversos esfuerzos enfocados a fortalecer la integridad de su personal, asi como
para prevenir, detectar y sancionar comportamientos no éticos y contrarios a los
principios y valores que rigen el servicio publico.

Con la finalidad de que la interaccion entre las Unidades Administrativas
competentes en materia de presuntas responsabilidades laborales sea adecuada,
y que la linea de denuncia cumpla su funcion como un medio eficaz para conocer,
investigar y, en su caso, sancionar incumplimientos a las disposiciones laborales
aplicables, es necesario contar con un protocolo que establezca el procedimiento
al que debera apegarse la recepcion, tramite y atencion de denuncias que
presenten las personas trabajadoras del Banco de México por incumplimientos a
las Condiciones Generales de Trabajo y demas disposiciones laborales aplicables.
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Por lo expuesto y fundado, se emite el presente Protocolo:

TiITULO PRIMERO
Capitulo anico
Disposiciones generales

ARTICULO 1. El presente Protocolo tiene por objeto regular el procedimiento para
la atencion de “Denuncias” por presuntas responsabilidades laborales conforme a
lo previsto en la Ley Reglamentaria de la Fraccion Xlll Bis del Apartado B, del
Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las
Condiciones Generales de Trabajo del Banco de México, o demas ordenamientos
aplicables en materia laboral, asi como la actuacién y coordinacion entre la “UI”, la
“‘DCI” y la “DRH?”, para la atencién de esas “Denuncias”.

ARTICULO 2. Son sujetos de este Protocolo el personal de la “UI”, “DRH” y “DCI”
que participen en la recepcion, tramite y atencion de “Denuncias” por conductas
que pudieran constituir responsabilidades laborales, asi como el personal de
cualquier otra “UA” a la que corresponda auxiliarlas, o actuar conforme al mismo,
en el ejercicio de sus atribuciones.

ARTICULO 3. El presente Protocolo sera aplicable en cualquier espacio fisico en
gue se lleven a cabo las actividades previstas en su articulo 1.

ARTICULO 4. Para la debida aplicacion e interpretacion del presente Protocolo,
cuando se haga referencia, en singular o plural a los conceptos que a continuacion
se citan, se entenderd su respectivo significado al tenor siguiente:

l. “Aspectos de control interno”: Actos u omisiones en la ejecucion de los
procesos del “Banco” que pudieran tener un impacto negativo en sus
funciones, patrimonio, o personal, con independencia de que constituyan algun
tipo de responsabilidad.

II. “Banco”: Banco de México.
.  “CGT”: Condiciones Generales de Trabajo del “Banco”.
IV. “DCI”: Direccion de Control Interno del “Banco”.

V. “Denuncia”: Narrativa que formula cualquier persona mediante la cual hace
del conocimiento de la “UlI”, la “DRH” o de la “DCI”, en el &mbito de sus
respectivas atribuciones, presuntos actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades laborales conforme a lo previsto en la Ley Reglamentaria
de la Fraccion Xlll Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las “CGT”, o demas ordenamientos
aplicables en materia laboral.

VI. “DRH”: Direccion de Recursos Humanos del “Banco”.

VII. “JG”: Junta de Gobierno del “Banco”.
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VIIl. “Perspectiva de género”: Analisis que permite identificar, valorar, cuestionar,
revertir y erradicar la posible existencia de una relacién asimétrica o desigual
de poder que cause una situacion de vulnerabilidad, injusticia, desventaja o
desigualdad en perjuicio de cualquier persona, o que se traduzca en un estado
de indefension que la ponga en riesgo o peligro, con motivo de su género, con
objeto de avanzar en la construccién de la igualdad sustantiva, donde todas
las personas trabajadoras del “Banco” tengan el mismo valor, derechos y
oportunidades.

IX.  “RIBM”: Reglamento Interior del “Banco”.
X. “Sistema”: La infraestructura tecnoldgica implementada por el “Banco” para

la recepcion de “Denuncias” y su seguimiento, administrada por la “DCI” en
términos del articulo 30 Bis, fraccion V, del “RIBM”.

XI. “UA”: Unidad Administrativa del “Banco”.
XIl.  “UI”: Unidad de Investigacion del “Banco”.
XIlll.  “Victimizacion secundaria”: Agravamiento de la condicion de una persona

afectada como consecuencia de medidas, exigencias, mecanismos,
procedimientos o requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus
derechos o la expongan a sufrir un nuevo dafo, asi como negar o normalizar
su calidad de victima por sus caracteristicas o condiciones particulares.

TITULO SEGUNDO
Capitulo |
De la presentacion y recepcién de “Denuncias”

ARTICULO 5. Los titulares de las “UA”, el superior jerarquico de una persona
trabajadora del “Banco”, o cualquier persona que tenga conocimiento de actos u
omisiones que pudieran constituir responsabilidades laborales de conformidad con
lo dispuesto en la Ley Reglamentaria de la Fracciéon Xlll Bis del Apartado B, del
Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; las “CGT”,
u otros ordenamientos aplicables al “Banco” en materia laboral, podran presentar
una “Denuncia” de manera responsable, veraz y oportuna conforme a lo previsto en
el presente ordenamiento y demas normatividad aplicable al “Banco”
preferentemente a través del “Sistema”. Dichos actos u omisiones también podran
ser denunciados por cualquier otra persona que tenga conocimiento de ellos.

ARTICULO 6. Cuando se acredite que alguna persona trabajadora del “Banco”
haya hecho uso indebido del “Sistema” para obtener beneficios personales o
afectar a un tercero, se le sancionara en términos de las disposiciones aplicables.

La “DCI” difundira y promovera el uso responsable del “Sistema” a través de los

medios institucionales. Asimismo, brindara asesoria sobre su funcionamiento a la
persona que lo solicite.
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ARTICULO 7. Cuando la “UI” y la “DCI” reciban las “Denuncias” a través del
“Sistema”, este generara un folio Unico e inalterable y enviara de manera
automética a la persona que la registr6, un acuse de recibo con el folio
correspondiente al correo electronico que hubiere proporcionado. Asimismo, a
través del “Sistema” se podra constatar la fecha y hora de recepcion de la
“Denuncia”.

ARTICULO 8. Las “Denuncias” presentadas por un medio distinto al “Sistema”,
podran ser recibidas por la “DRH”, “DCI” o la “UI” en las oficinas que tengan
asignadas conforme al directorio institucional visible en los sitios de Internet e
Intranet del “Banco”, en dias habiles bancarios y dentro del horario comprendido
entre las 9:00 y las 18:00 horas, para lo cual entregaran a la persona que las
presente el acuse de recibo respectivo, en el que haran constar la fecha y hora de
recepcion, asi como, en su caso, las pruebas y demas documentos que se anexen,
y capturaran la informacion, asi como la documentaciéon correspondiente en el
“Sistema”, a méas tardar dentro de los dos dias habiles bancarios siguientes a su
recepcion.

La “DCI” capturara en el “Sistema” aquellas “Denuncias” que les sean presentadas
directamente, considerando el plazo previsto en el parrafo precedente, a fin de que
se le otorgue la atencion que corresponda.

En el evento de que cualquier persona trabajadora del “Banco” reciba alguna
“Denuncia”, debera remitirla a la “Ul” a mas tardar dentro de los tres dias habiles
bancarios siguientes a su recepcion, para que esta, a su vez, la capture en el
“Sistema”. En caso de que la “Denuncia” no sea remitida en dicho plazo, debera
acompafarse la justificacién correspondiente.

ARTICULO 9. Las “Denuncias” deberan contener al menos la informacion siguiente:

I.  Nombre de la persona que presenta la “Denuncia”, correo electronico y, en
su caso, cualquier otro medio de contacto. Si la “Denuncia” es presentada
con el caracter de an6nima Unicamente se requerira el correo electrénico.

[I.  Nombre, puesto y “UA” de adscripcidn de la persona trabajadora del “Banco”
denunciada.

En caso de desconocer la identidad de la persona involucrada, quien
presente la “Denuncia” debera aportar la informacién con la que cuente y que
permita identificar a dicha persona.

lll.  Expresar los hechos que se considere puedan constituir responsabilidades
laborales, particularmente deberan sefalarse, las circunstancias de tiempo,
modo y lugar, asi como cualquier otro dato sobre cémo ocurrieron los hechos.

IV. Los datos, indicios o elementos de prueba con que cuente para acreditar los
hechos denunciados y que permitan advertir la presunta responsabilidad
laboral, o bien sefalar el lugar en que se encuentren o la persona y la “UA”
gue pueda contar con ellos, a efecto de que, en su caso, sean requeridos.
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V. En su caso, sefalar los nombres, puestos y “UA” de adscripcion de las
personas presentadas como testigos de los hechos denunciados.

ARTICULO 10. La persona que ingreso la “Denuncia” podra dar seguimiento de su
estado a través del “Sistema” y aportar mayores elementos de prueba, sin perjuicio
de que esto ultimo pueda hacerlo por otro medio como el correo electrénico o
postal, o bien compareciendo personalmente ante la “UlI”.

ARTICULO 11. Si la persona que ingresé la “Denuncia” no especifica las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de los presuntos actos u omisiones
denunciados o no indica de manera clara el nombre de la persona trabajadora del
“Banco” denunciada, o bien, no aporta la informacién con la que cuente para
identificarla, la “UI” requerira a dicha persona, a través del “Sistema” o por cualquier
otro medio de contacto proporcionado por esta para que, en un plazo de tres dias
habiles bancarios, la aclare, corrija o complemente. En el supuesto de que la
persona requerida no aporte la informacion, la “Denuncia” sera valorada y, en su
caso, investigada con la informacion que se cuente, sin perjuicio de las atribuciones
que la “DRH” pueda ejercer para dar atencion a las mismas, asi como que se pueda
turnar a otra “UA” que en el ambito de sus atribuciones sea competente para su
revision y atencion.

En las “Denuncias” relativas a presunta violencia sexual o discriminacion por
razones de género, la “Ul” debera aplicar un escrutinio estricto de los hechos y el
contexto que motivo la “Denuncia”. Al efecto, se atendera a lo previsto en el
Protocolo para la prevencion, deteccion, atencion y sancién de casos de violencia
laboral y discriminacion en el Banco de México.

ARTICULO 12. La “UI” analizara con “Perspectiva de género” el contenido de la
“Denuncia”, asi como los elementos probatorios proporcionados por la persona
denunciante, y determinara si resulta procedente el inicio de una investigacion en
materia laboral. En caso de que de su contenido se desprendan conductas que
pudieran constituir responsabilidades administrativas, le dara la atencion
correspondiente en términos del Protocolo establecido para tales efectos.

La “DCI” tendra acceso a las “Denuncias” a fin de que, en caso de que de su
contenido se desprendan “Aspectos de control interno”, estos sean atendidos en el
ambito de sus atribuciones.

Capitulo I
Del proceso de investigacion

ARTICULO 13. La atencion y tramite de cualquier investigacion debera realizarse
con la debida diligencia, de manera exhaustiva, sin estereotipos de género, libre de
discriminacion, y sin prejuzgar sobre la veracidad de la “Denuncia”, observando los
principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruencia, verdad material,
inclusion y respeto a los derechos humanos, y empleando las técnicas, tecnologias
y métodos de investigacion que observen las mejores practicas nacionales e
internacionales, siempre gque estén al alcance de la “Ul”.
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Adicionalmente, se observaran como principios rectores los siguientes:
l. “Perspectiva de género”.

Il. Equidad de género.

Il. Presuncion de inocencia.

V. Respeto y proteccion a la dignidad e integridad de las personas.
V. Prohibicién de represalias.

VI. Debida diligencia.

VIl.  Pro persona.

VIIl. Confidencialidad y proteccién de datos personales.

ARTICULO 14. Las personas servidoras publicas del “Banco” que participen o
intervengan de alguna forma en las diligencias de investigacion, deberan guardar
la debida secrecia sobre la informacién y documentacion relativa a las mismas, asi
como respecto a la identidad y datos de identificacion de la persona denunciante.
Lo anterior, con excepcion de lo sefialado en los articulos 15 y 19 del presente
Protocolo.

ARTICULO 15. Tomando en consideracién las circunstancias particulares de cada
caso, tratandose de “Denuncias” la “UI” podra hacer del conocimiento de alguno de
los superiores jerarquicos del denunciado, la investigacion a fin de prever posibles
afectaciones operativas. En cualquier caso, el superior jerarquico debera guardar
la secrecia en términos del articulo 14 del presente Protocolo, asi como abstenerse
de interferir con la investigacion.

ARTICULO 16. En la atencion y tramite de cualquier investigacion la “Ul” debera
plantear lineas légicas y acciones a seguir de acuerdo con las conductas que
puedan constituir responsabilidades laborales.

En la indagacién de los hechos, la “UI” evitara en lo posible que la presunta victima
declare mas de una vez o que reitere su declaracion ante distintas instancias, asi
como inquirir sobre aspectos de la vida intima de las personas involucradas en la
“Denuncia”. Asimismo, prescindira de estereotipos y de realizar juicios de valor de
sus conductas o comportamientos, ademas de abstenerse de realizar actos o
diligencias que conlleven a la “Victimizacion secundaria” de la persona afectada.

ARTICULO 17. La “UI’ y la “DRH”, de manera conjunta podran determinar las
medidas de proteccién a los denunciantes o testigos que consideren procedentes.

En casos de violencia laboral se estard a lo sefialado en el protocolo para la
atencion de los mismos.
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ARTICULO 18. Conforme a las atribuciones previstas en el articulo 37, fraccion VI,
del “RIBM”, la “UI” podréa requerir cualquier tipo de informacion y documentacion a
las “UA”, asi como solicitarles acceso de manera directa e irrestricta, a las areas y
los sistemas que sean necesarios para el desempefio de sus funciones.

Las personas trabajadoras del “Banco”, asi como las “UA” deberan coadyuvar y
atender los requerimientos de la “UlI” durante el proceso de investigacion.

ARTICULO 19. El nombre del denunciante, los hechos y, en su caso, las pruebas
aportadas, asi como la naturaleza de la acusacion y los derechos y obligaciones
con los que cuenta durante la investigacion, se haran del conocimiento de la
persona a la que se le imputen con la debida oportunidad, mediante notificacion
personal, a fin de que tenga oportunidad de defenderse y de presentar las pruebas
que lo favorezcan, en términos de lo establecido en el articulo 140 de las “CGT”. En
caso de que dicha persona lo considere necesario, podra solicitar un plazo no mayor
a tres dias habiles bancarios para presentar argumentos o pruebas en su favor. Lo
anterior, también aplicara en lo procedente para el caso de denuncias con caracter
de anonimas.

No se daran a conocer los datos de identificacion de la persona denunciante cuando
esta asi lo solicite expresamente, salvo que el denunciado, en ejercicio de su
derecho a defenderse, formalmente lo requiera, o bien, cuando sea necesario para
el desahogo de alguna diligencia de investigacion en particular, en cuyo caso, se
informara al denunciante, y se le hara de su conocimiento que el “Banco” no tolerara
represalia alguna en su contra.

En caso de que exista imposibilidad material para notificar a la persona denunciada
en las instalaciones del “Banco”, la notificacion se realizara en el domicilio particular
que esa persona tenga registrado en el “Banco”, o bien, en el lugar en el que esta
se encuentre, ante la presencia de dos testigos que sean personas servidoras
publicas del “Banco” o un fedatario publico.

ARTICULO 20. La “UI” podra citar a entrevista a cualquier persona trabajadora del
“Banco” o terceros que pudieran aportar elementos para el esclarecimiento de los
hechos, para lo cual debera levantar un acta que contendrd, por lo menos, los
siguientes elementos:
I.  Lugar, fechay hora de la diligencia.
Il.  Nombre de la persona entrevistada, asi como clave de empleado.
[ll.  Narrativa de los hechos manifestados por la persona entrevistada.

IV. Preguntas formuladas por personal de la “UI”, asi como las respectivas
respuestas.

V. En su caso, la recepcion de los elementos de prueba con que cuente el
entrevistado al momento de la diligencia, o bien, sefialarle un plazo maximo
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de 2 dias habiles bancarios para que presente ante la “Ul” dichos elementos,
siempre y cuando los plazos de prescripcion lo permitan.

ARTICULO 21. La “UI” debera integrar un expediente electronico de investigacion,
con la informacion y evidencia que se recabe durante el desarrollo de la misma, sin
perjuicio de que aquellas constancias originales obren en un expediente fisico.

ARTICULO 22. La “UI” enviara a la “DRH’, a través del “Sistema”, un resumen de
cada investigacion con el expediente electronico a que se refiere el articulo anterior,
a mas tardar siete dias naturales previos a la fecha en que, conforme a las
disposiciones laborales, prescriba la facultad de la propia “DRH” para imponer las
medidas disciplinarias que correspondan. En casos excepcionales y debidamente
justificados, el plazo sefialado podra reducirse de comun acuerdo con la “DRH”.

El expediente fisico a que se refiere el articulo anterior se entregara a la “DRH” con
posterioridad a que esta ultima determine si los actos u omisiones investigados dan
lugar a la imposicion de alguna de las medidas disciplinarias a que se refieren las
“CGT".

ARTICULO 23. Tratandose de asuntos que pudiesen tener como resultado el cese
de personas trabajadoras del “Banco” de los tres primeros niveles jerarquicos de la
institucion, la investigacion debera concluirse con la oportunidad debida, para lo
cual la “UI" y la “DRH” llevaran a cabo las gestiones necesarias, a efecto de que
esta uUltima presente un informe al Secretario de la “JG”, con al menos ocho dias
naturales previos a aquel en que se cumpla el plazo de prescripcion respectivo, a
fin de dar cumplimiento al procedimiento aprobado por la “JG” para estos efectos.

ARTICULO 24. La “UI’ informara semanalmente al Titular de la Unidad de
Auditoria, sobre las investigaciones que haya iniciado y el estado de avance que
guardan.

Capitulo Il
De la determinacién y aplicacién de medidas disciplinarias

ARTICULO 25. La “DRH” analizara los elementos remitidos por la “Ul” con
“‘Perspectiva de género” e inclusidn, y con la debida diligencia, de manera
exhaustiva, sin estereotipos, asi como libre de discriminacion e integrara la
informacion que, en el ejercicio de sus atribuciones, tenga a su alcance.

ARTICULO 26. En casos debidamente justificados, la “DRH” podra solicitar a la
“UI”, que realice diligencias de investigacién adicionales, a efecto de que el Titular
de la “DRH” cuente con mayores elementos para la determinacion de la medida
disciplinaria correspondiente, siempre que dichas diligencias no conlleven a la
“Victimizacion secundaria” de la victima o persona denunciante.

ARTICULO 27. Concluidas las diligencias de investigacion e integrado el resumen
de la misma, la “DRH” podra convocar, para fines de consulta y asesoria, a los
representantes de las “UA” que estime convenientes. Para tal efecto, pondra a
disposicion de las personas participantes la informacion de que se trate.
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ARTICULO 28. La “DRH” determinara si procede aplicar alguna medida
disciplinaria y la naturaleza de esta.

Con independencia de lo anterior, la DRH, atendiendo a las caracteristicas
particulares de cada caso y a fin de evitar que las conductas se repitan, podra
determinar acciones concretas de sensibilizacion, capacitaciéon o formaciéon a las
personas denunciantes, denunciadas u otras involucradas, asi como cualquier otra
medida que considere pertinente para la restauracion de un ambiente laboral sano
y seguro.

ARTICULO 29. Una vez que la “DRH” determine la existencia o inexistencia de
actos u omisiones que den lugar a la imposicion de alguna de las medidas
disciplinarias a que se refieren las “CGT”, actuara conforme a lo siguiente:

l. En caso de que resulte procedente la medida disciplinaria, debera
notificar a la persona trabajadora del “Banco” responsable dicha
determinacion, mediante documento escrito o a través de medios
electrénicos, en el que se sefiale la fundamentacion y motivacion de la
misma. Dicha notificacion deberé realizarse previo a la prescripcion de la
falta, y posteriormente, deberé procederse a su aplicacion y registro en el
“Sistema”. Asimismo, dentro de un plazo de tres dias habiles bancarios
siguientes a la notificacion, debera, en su caso, hacerla del conocimiento
de las personas trabajadoras del “Banco” o las “UA” que deban llevar a
cabo actos en el ejercicio de sus atribuciones con motivo de la aplicacion
de la sancion.

Il. En caso de que no resulte procedente la medida disciplinaria, dentro de
un plazo de tres dias habiles bancarios siguientes a dicha determinacion,
la har& del conocimiento de la persona denunciada o reportada.

ARTICULO 30. La “DCI” hara del conocimiento de la persona que presentd la
“‘Denuncia” la determinacion que la “DRH” haya tomado en cada caso, a mas tardar
dentro de los tres dias hébiles bancarios siguientes a que incorpore dicha
determinacioén en el “Sistema”.

ARTICULO 31. En el supuesto en que cualquier “UA” advierta la presunta comision
de delitos por parte de alguna persona trabajadora del “Banco”, debera informarlo
en un plazo de tres dias habiles bancarios a la Direccion Juridica del “Banco” y le
proporcionara toda la documentacion correspondiente para que, en caso de
proceder, se presente la denuncia o querella respectiva ante la autoridad
competente.

TITULO TERCERO
Capitulo Unico
Atencion de “Aspectos de Control Interno”

ARTICULO 32. En el supuesto que del contenido de una “Denuncia” o del resultado
de las investigaciones que realice la “UI”, la “DCI”, en el ambito de las atribuciones
gue le confiere el “RIBM”, advirtiera hechos relacionados con “Aspectos de control
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interno”, podra solicitar informes a la “UA” o las personas trabajadoras
competentes, independientemente de que las conductas informadas pudieran
constituir responsabilidades en materia laboral, y sin perjuicio de las respectivas
atribuciones que correspondan a la “UlI”.

ARTICULO 33. La “DCI” analizara la informacion que le remitan las “UA” o personas
trabajadoras competentes y, de ser el caso, emitird las recomendaciones que
estime procedentes, en las que determine los elementos de control interno que, en
su caso, deban implementarse o fortalecerse, para lo cual podra actuar
coordinadamente con cualquier “UA” competente.

En el supuesto de que derivado del analisis de la informacién que remitan las “UA”
0 personas trabajadoras competentes, se requiera solicitar mayor informacién o
alguna aclaracion, la “DCI” podra requerir dicha informacion.

En caso de que del analisis a la informacién proporcionada por las “UA” o personas
trabajadoras competentes, la “DCI” advierta que se han implementado las acciones
que fortalecen los controles de sus procesos, no serd necesario emitir
recomendaciones.

La “DCI”, en su caso, dara seguimiento a la atencion de las recomendaciones que
emita y requerira a la “UA” o a las personas trabajadoras para que informen la
atenciéon que se dé a las mismas.

ARTICULO 34. La “DCI” dara respuesta a la persona denunciante en un plazo no
mayor a cinco dias habiles bancarios posteriores a que reciba el informe de la “UA”
o de las personas trabajadoras o, en su caso, a la emision de la recomendacion
correspondiente.

ARTICULO 35. En caso de aquellas “Denuncias” que de su analisis se desprenda
qgue su contenido no es competencia del “Banco”, la “DCI” en un plazo no mayor a
tres dias habiles bancarios dara respuesta a la persona interesada orientandola
para que acuda ante las instancias competentes.

ARTICULO 36. La “DCI” informara a la Direccion de Administracion de Riesgos, asi
como a la Unidad de Auditoria las recomendaciones que emita, a fin de que estas,
en su caso, estén en posibilidad de actuar en el d&mbito de sus respectivas
atribuciones.

Asimismo, la “DCI” informara a la Unidad de Auditoria de las acciones para el
fortalecimiento de los controles que en su caso hayan implementado las “UA” o las
personas trabajadoras competentes.

ARTICULO 37. La “DCI” publicara anualmente un informe estadistico sobre la
atencion de “Denuncias” en el ambito laboral que se hayan presentado en el
ejercicio anterior, su estado y, en su caso la forma en que se resolvieron,
salvaguardando la confidencialidad sobre la identidad de las personas
involucradas. Asimismo, rendira un informe anual al Gobernador, Junta de
Gobierno, Comision de Responsabilidades, Comité de Auditoria, Comité de
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Igualdad Laboral y No Discriminacion y al Comité de Etica, respecto de las
estadisticas que a su juicio estime relevantes en relacion con dichas “Denuncias”.

TITULO CUARTO
Capitulo tnico
Interpretacion y situaciones no previstas

ARTICULO 38. Correspondera a la “UI”, “DCI” y a la “DRH”, en el ambito de sus
respectivas atribuciones, la interpretacion del presente Protocolo, asi como el
analisis y resolucion de los supuestos no previstos en el mismo.

TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Protocolo entrara en vigor el 3 de agosto de 2020.

SEGUNDO. Queda sin efectos cualquier disposicién juridica de jerarquia igual o
inferior que se oponga a este Protocolo.

TERCERO. Los actos que se encuentren en tramite a la entrada en vigor del
presente instrumento se regiran en lo sucesivo por este, siempre y cuando no
afecten o restrinjan derechos del personal del “Banco” o de terceros.

CUARTO. La totalidad de los actos juridicos realizados previo a la entrada en vigor
del presente Protocolo, conservaran todo su valor y fuerza legal, en términos de la
normatividad aplicable.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS UNIDAD DE INVESTIGACION
Firma Electrénica Firma Electrénica
JUN RODRIGO HINOKI| ALCARAZ LUIS FELIPE NAVARRO GONZALEZ
Director HERMOSILLO
Titular
UNIDAD DE AUDITORIA DIRECCION DE CONTROL INTERNO
Firma Electrénica Firma Electronica
JOSE LUIS PEREZ ARREDONDO RODOLFO SALVADOR LUNA DE LA
Titular TORRE
Director

El presente Protocolo se emite con fundamento en los articulos 1o0., 40., 80., 10, 26,
fracciones |, 11, Il Bisy V, 29 Bis 1, 30 Bis, fracciones V, XI, XIX, XXI'y XXIl, y 37 del
Reglamento Interior del Banco de México.
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